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Introduction

De septembre 2000 a aolt 2002, une expérience tout a fait originale a eu lieu dans la
Communauté d'Agglomération de Poitiers (CAP). Cent personnes adultes volontaires
représentatives de la population de la CAP, ont recu un équipement informatique et un forfait
de connexion a Internet. lls versaient pour cela une contribution relativement modique,
bénéficiaient du soutien de I'Association Picto-Gram, et s'engageaient a collaborer avec
I'équipe de chercheurs de la Maison des Sciences de 'Homme et de la Société pendant au

moins deux ans.

L'étude était cofinancée par le Centre National de la Recherche Scientifique, I'Université de
Poitiers, et la Communauté d'Agglomération de Poitiers. Son objectif était de préfigurer
l'arrivée des réseaux numériques a haut débit, en examinant de fagon rigoureuse et objective
la construction des représentations et des usages d'Internet dans le grand public, a partir de
cet échantillon de participants volontaires. Nous avons pour cela procédé a une série
d'enquétes par questionnaires et - c'est la une des grandes originalités de notre approche - a
une série de visites a domicile ou nous avons pu observer directement, au moyen de
protocoles d'entretiens et de "simulations" d'usages réels, la construction des connaissances
et des usages d'Internet, mais aussi les éventuelles difficultés dans la maitrise des outils et

des procédures.

Durant toute la phase de collecte d'informations, I'opération a été menée dans une relative
discrétion, car c'était Ia une condition centrale de sa validité au plan scientifiqgue. On a en
effet vu, ailleurs, des études largement "plombées” par une médiatisation prématurée et
parfois excessive. En revanche, les résultats de cette étude ont vocation a étre largement
diffusés et discutés avec les habitants et les élus de la CAP dans les mois a venir, afin d'en
tirer des conséquences concrétes pour l'avenir de notre communauté dans la société de
linformation. Au-dela de cet apport local, ces résultats, qui constituent une premiére
internationale par la durée de I'étude et la méthode employée, feront l'objet de publications

dans la presse scientifique et les médias.

Le présent rapport de fin de contrat est une premiére étape dans ces différentes
exploitations du travail que nous avons réalisé. Il est essentiellement méthodologique et



100 fenétres sur internet Introduction 2

factuel et fera I'objet d'une série d'analyses complémentaires au cours des mois a venir,

aprés que ces premiers résultats auront un peu "décanté".

Le Chapitre 1 propose une mise en contexte de notre étude, a travers un point sur le
développement d'Internet dans ces derniéres années, et une analyse de ses conséquences
sociales et psychologiques pour les utilisateurs. Nous y posons également nos principales
questions et orientations de recherche. Le Chapitre suivant rappelle les détails de notre
méthodologie, depuis la constitution de I'échantillon jusqu'a la définition des questions et
taches expérimentales.

Le Chapitre 3 présente "l'état initial" des représentations et des attentes des utilisateurs
d'Internet, a partir des 98% de réponses recues a notre premier questionnaire, juste avant
I'équipement des foyers.

Les Chapitres 4, 5 et 6 abordent successivement I'évolution des usages, des représentations
et des connaissances au cours des deux ans d'enquétes. Enfin, les Chapitres 7 et 8 se
concentrent sur un aspect particulier des usages, la recherche d'informations, qui pose des
probléemes du plus haut intérét au plan pratique, ergonomique, et psychologique. Nous y
développons des hypothéses et des procédures expérimentales détaillées pour tenter
d'élucider les causes psychologiques des difficultés fréquemment observées lors de ce type
d'activité.

Enfin, le Chapitre 9 propose une synthése des résultats, ainsi que quelques réflexions sur
les attitudes a encourager et les mesures a prendre pour assurer un développement

harmonieux des usages d'Internet et minimiser les risques d'exclusion.

Nous espérons que ce rapport suscitera l'intérét, la curiosité, mais aussi les questions et
I'envie de débattre chez nos lecteurs.



